ДОКЛАД
о результатах и основных направлениях деятельности органов и
организаций Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия человека в Оренбургской области за 2011 год и на период до 2014 года
1.1. Цели, задачи и показатели деятельности
Сфера деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека определена Положением о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.2004 № 322.

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей.

Территориальным органом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Оренбургской области является Управление Роспотребнадзора по Оренбургской области.

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека осуществляет координацию и контроль деятельности находящихся в ее ведении органов и организаций Роспотребнадзора в Оренбургской области:

 - Управление Роспотребнадзора по Оренбургской области;

 - ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области»;

 - ФГУП «Центр дезинфекции в Оренбургской области, г. Оренбург».

Целями деятельности органов и организаций Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Оренбургской области является: 

1. Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения в Оренбургской области.

2. Защита прав потребителей и контроль на потребительском рынке Оренбургской области.

Осуществление государственного контроля (надзора) способствует выявлению проблемных вопросов в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и принятию управленческих решений с целью дальнейшего улучшения санитарно-эпидемиологической обстановки, прекращения нарушения потребительских прав и предупреждения новых правонарушений.
Мероприятия, проводимые по этим направлениям, наряду с другими мерами, будут способствовать решению главного – обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защите прав потребителей в Оренбургской области.

Цель 1. «Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения в Оренбургской области»

Реализация данной цели обеспечивается выполнением ВЦП «Санитарный щит», «Гигиена и здоровье», «Соцгигмониторинг», «Стоп инфекция», «Санохрана», «СПИДу-НЕТ».

Механизмом реализации стратегической задачи 1 «Повышение эффективности единой системы деятельности органов и организаций Роспотребнадзора. Научно-методическое обеспечение деятельности органов и организаций Роспотребнадзора» является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Модернизация и обеспечение деятельности системы государственного санитарно-эпидемиологического надзора» (ВЦП «Санитарный щит страны») в Оренбургской области на 2011-2013 годы

Для реализации поставленной цели в программе запланировано выполнение стратегической задачи 1 «Повышение эффективности единой системы деятельности органов и организаций Роспотребнадзора.», которая предусматривала выполнение 3 тактических задач:

В целях  реализации тактической задачи 1 «Оптимизация организационного построения и управления деятельностью органов и организаций Роспотребнадзора» принято 10 постановлений Главного государственного санитарного врача по Оренбургской области, проведено 6 заседаний коллегии Управления, на которых рассмотрено с принятием решения 11 вопросов. С участием специалистов Управления принято 6  нормативно-правовых акта Правительства Оренбургской области, в т.ч. 4  в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и 2 в сфере защиты прав потребителей. Вынесено на рассмотрение 1724 вопроса, в т.ч. в органы исполнительной власти области – 51, в органы местного самоуправления – 507, в санитарно-противоэпидемические комиссии – 364, в межведомственные комиссии и коллегии – 678. Заключено 10 дополнительных соглашений о взаимодействии. 

В соответствии с регламентом по информированию:

 - в органы исполнительной и законодательной власти Оренбургской области направлены доклады «О санитарно-эпидемиологической обстановке в Оренбургской области в 2011 г.» и «Обеспечение защиты прав потребителей Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Оренбургской области в 2011 г.»; 

 - в органы местного самоуправления направлено 42 доклада о санитарно-эпидемиологической обстановке в муниципальных образованиях области, 47 информационно-аналитических бюллетеня по оценке влияния факторов среды обитания на здоровье населения и вопросам защиты прав потребителей, где даны предложения для принятия управленческих решений по обеспечению санэпидблагополучия населения и защиты прав потребителей. 

Подготовлено 2190 выступлений в СМИ, проведено и принято участие в 118 «горячих линиях», на Интернет-сайте Управления размещено 256 информаций о санитарно-эпидемиологической обстановке и  183 по защите прав потребителей. Принято 4022 обращений, из них рассмотрено -3956, в соответствии со сроками установленными законодательством РФ. 
Для выполнения тактической задачи 2 «Реализация современной кадровой политики органов и организаций Роспотребнадзора в Оренбургской области» и в целях приобретения необходимых теоретических и практических знаний, освоения навыков управленческой деятельности, развития деловых и личностных качеств дополнительное профессиональное образование в рамках государственного заказа получили 106 чел. или   35 % от общего числа гражданских служащих.

83% специалистов, осуществляющих контрольно-надзорные функции, имеют медицинское, в основном медико-профилактическое образование, остальная часть приходится на специалистов с юридическим, товароведческим и экономическим образованием. 

По результатам аттестационной комиссии по проведению квалификационных экзаменов присвоены классные чины 10 гражданским служащим. 

Прошли аттестацию на соответствие замещаемой должности 106 гражданских служащих, все аттестованы.

Актуальными остаются вопросы трудоустройства и закрепления молодых кадров. Пристальное внимание уделяется закреплению выпускников на селе, обучавшихся  по целевому направлению. ( «Сельский дом», «Молодая семья» и др.)
За 6 летний период  служба области пополнилась 181 выпускником, из них 117 чел. целевиков. В 2011 году в учреждения Роспотребнадзора было принято 28 специалистов.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      Укомплектованность кадрами составила 88,1%, запланированный показатель на 2011г. – 88%. 
В целях реализации тактической задачи 3 «Развитие и укрепление материально-технической базы органов и организаций Роспотребнадзора» в 2011 году на капитальный и текущий ремонт зданий, помещений, оборудования, транспорта израсходовано 3,7 млн. рублей. Установлено 14 единиц компьютерной техники, в том числе 3 сервера. Приобретены 324 лицензионные компьютерные программы.
В рамках реализации ВЦП «Санитарный щит» в 2011 году проведено 2838 плановых мероприятия и 792 внеплановых, удельный вес трудозатрат составил 3,7%.
Коэффициент результативности бюджетных расходов на достижение непосредственного результата (K tac) составил 0,92 (удовлетворительная эффективность бюджетных расходов).
Механизмом реализации стратегической задачи 2 «Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения» является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Профилактика массовых неинфекционных заболеваний, обусловленных влиянием факторов среды обитания человека» (ВЦП «Гигиена и здоровье») в Оренбургской области на 2011-2013 годы

Для реализации тактической задачи 1 «Организация и осуществление государственного санитарно-эпидемиологического надзора» используется в деятельности программный комплекс АС СГМ «Контрольно-надзорная деятельность территориальных органов Роспотребнадзора», Управлением и его территориальными отделами  проведено 5503 проверки  в отношении 4425 юридических лиц и предпринимателей, с целью обеспечения контрольно-надзорных функций выполнено 604636 исследований и измерений. В 2011 году план лабораторных и инструментальных исследований выполнен на 100%. Удельный вес лабораторных исследований, при проведении плановых проверок, в целях обеспечения надзора, составил 95%.  
По тактической задаче 2 «Выявление и устранение влияния вредных и опасных факторов среды обитания на здоровье человека» в 2011 году отмечено снижение удельного веса объектов 3 группы по СЭБ на 0,5%: промышленных предприятий с 9,4% до 6,9%, коммунальных объектов с 7,7% до 7,3 %, по гигиене детей и подростков с 1,2% до 1 %.

Достигнута положительная динамика ряда показателей среды обитания:

 - снижение удельного веса пищевых продуктов, не соответствующих гигиеническим нормативам по микробиологическим показателям с 4% в 2007 г. до 2,0% в текущем году (запланированный показатель на 2011 г. -2,4%) и по санитарно-химическим  с 4,0 % до 1,1 % (запланированный показатель на 2011г. - 1,3%.) соответственно.
 - 78,7% населенных пунктов или 85,4 % населения обеспечено питьевой водой, отвечающей требованиям безопасности (запланированный показатель на 2011 г. – 77,2% и 84,35% соответственно).
Возрос охват учащихся горячим питанием с 84% в 2007 г. до 98,5%, при запланированном показателе на 2011 г. - 96,3%. Результаты экспериментального проекта по внедрению современных технологий в организацию горячего питания приняты за основу реорганизации всей системы школьного питания в регионе. В области успешно реализуется программа «Совершенствование организации питания учащихся в общеобразовательных учреждениях области на 2011-2013 г.г.

В 2010-2011 году удалось переоснастить дополнительно 57 пищеблоков школ, а 40 тыс. школьников получили возможность полноценного питания. 

Остается высоким удельный вес источников централизованного водоснабжения, не отвечающих санитарным нормам и правилам -  24,4% (2010 г. – 25,8%), в том числе  из-за отсутствия зон санитарной охраны – 21,3% (запланированный показатель на 2011г.-21%)

42 сельских водопровода по - прежнему не приняты на баланс коммунальных служб.

На 40% водопроводов не организован производственный лабораторный контроль.
По тактической задаче 3 «Предупреждение, обнаружение и пресечение нарушений законодательства РФ в установленных сферах деятельности» в 2011 году за нарушения законодательства должностными лицами Управления судами и вынесено 6392 постановления о назначении административного наказания, что на 15 % больше уровня 2010 года (5524). 

Из них в виде административного штрафа вынесено 89% (5664) постановлений на сумму 10,9 млн. руб. и 11% (728) в виде предупреждения.  
Средняя сумма штрафа составила 1934,4 руб., что больше 2010 г. (1810,5 руб.). 
Удельный вес взысканных штрафов возрос с 94% в 2010 году до 98,8%, при целевом показателе на 2011г. – 94%.
Вместе с тем, увеличилось на 7 % количество вынесенных постановлений о привлечении к административной ответственности, дел рассмотренных судами, (с 682 до 730), одновременно сумма штрафов по решениям судов возросла в 1,2 раза и составила 2,4 млн. руб.
Из 65 составов правонарушений, установленных КоАП РФ, в своей работе должностные лица Управления применяли 52, что составляет 80 %. 
По-прежнему, недостаточно часто применяется административное приостановление деятельности, по сравнению с 2010 годом количество постановлений судов о применении данной меры наказания уменьшилось на 11% (с 56 до 50).
В целях недопущения реализации некачественного продовольственного сырья и пищевых продуктов были вынесены постановления о снятии с реализации 331 партии, объемом около 9 тонн.
В рамках реализации ВЦП «Гигиене и здоровье» в 2011 году проведено 10796 плановых мероприятия и 5353 внеплановых, удельный вес трудозатрат составил 54,8%.
Коэффициент результативности бюджетных расходов на достижение непосредственного результата (K tac) составил 1,12 (удовлетворительная эффективность бюджетных расходов).

Механизмом реализации стратегической задачи 3 «Обеспечение эпидемиологического благополучия населения путем совершенствования мероприятий, направленных на стабилизацию. снижение и ликвидацию инфекционных и паразитарных болезней» является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Профилактика инфекционных и паразитарных заболеваний» (ВЦП «Стоп инфекция») в Оренбургской области на 2011-2013 годы»
Для реализации поставленной цели в программе запланировано выполнение 8 тактических задач.

В 2011 году в Оренбургской области эпидемиологическая обстановка оставалась стабильной. Она характеризовалась снижением  заболеваемости по 22 нозологическим формам и отсутствием инфекционной  заболеваемости по 27.
Приоритетным направлением деятельности являлась работа по организации и контролю иммунизации  в рамках национального календаря профилактических прививок  и приоритетного национального проекта в сфере здравоохранения.

Одним из важных позитивных итогов работы явилось сохранение высоких уровней охвата иммунизацией детей и взрослых в рамках национального календаря профилактических и выполнение планов вакцинации в рамках приоритетного национального проекта, что позволило не допустить регистрации случаев кори, полиомиелита, снизить заболеваемость острым вирусным гепатитом В до 1,4 на 100 тыс. населения. Стабилизировать заболеваемость  краснухой на низком уровне (0,1 на 100 тыс. населения).

В осенний период против сезонного гриппа  с учетом всех источников финансирования, вакцинировано свыше 600 тыс. человек (28,5% от населения области), в том числе в рамках приоритетного национального проекта – 530 тыс. чел.,  72 тыс. чел.  за счет прочих источников финансирования. 

С целью недопущения распространения «дикого» вируса полиомиелита  продолжался  комплекс профилактических мероприятий. Впервые организована и успешно проведена в 6 городах и районах области 2-туровая дополнительная подчищающая иммунизация с охватом более 3700 детей в возрасте от 1 года до 3 лет.
В рамках реализации ВЦП «Стоп-инфекция» в 2011 году проведено 9909 плановых и 1600 внеплановых мероприятия, удельный вес трудозатрат составил 18,9 %.

Коэффициент результативности бюджетных расходов на достижение непосредственного результата (K tac) составил 1,0 (удовлетворительная эффективность бюджетных расходов).
Механизмом реализации стратегической задачи 4 «Обеспечение противодействия распространению ВИЧ-инфекции путем повышения эффективности мероприятий по предупреждению заражения ВИЧ, включая медикаментозную профилактику и социальную поддержку ВИЧ-инфицированных и их семей, достижение стабилизации эпидемической обстановки по ВИЧ-инфекции » является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Совершенствование профилактики, усиление мер по предупреждению распространения ВИЧ-инфекции и СПИДа» (ВЦП «СПИДу-нет») в Оренбургской области на 2011-2013 годы

Для реализации поставленной цели в программе предусмотрено выполнение стратегической задачи № 3 «Обеспечение противодействия распространению ВИЧ-инфекции в Оренбургской области путем повышения эффективности мероприятий по предупреждению заражения ВИЧ, включая медикаментозную профилактику и социальную поддержку ВИЧ-инфицированных и их семей, достижение стабилизации эпидемической обстановки по ВИЧ-инфекции», которая предусматривала выполнение 3 тактических задач.

По реализации тактической задачи 1 «Организация надзора за всеми направлениями деятельности по противодействию эпидемии ВИЧ/СПИД» в 2011 году осуществлялся контроль:

 - за охватом антиретровирусной терапией ВИЧ-инфицированных пациентов, нуждающихся в лечении. В 2011 году антиретровирусную терапию получили 2831 ВИЧ-инфицированных лица или 101,1 % от подлежащих (2800 чел.),  

 - за охватом диспансерным наблюдением ВИЧ-инфицированных. В 2011 году процент охвата диспансерным наблюдением составил 87% при индикативном показателе – 87%; 

 - за оказанием ВИЧ-инфицированным беременным женщинам профилактики вертикального пути передачи ВИЧ. В 2011 году получили антиретровирусные препараты 398 ВИЧ-инфицированных беременных женщин. 

95% ВИЧ-инфицированных женщин в 2011 году были включены в программу по профилактике передачи ВИЧ-инфекции от матери к ребенку (на любом этапе), при целевом значении на 2011 г. – 95%. 
Осуществляется ежемесячный мониторинг за диспансеризацией ВИЧ-инфицированных граждан. 

В 2011 г. по данным формы государственного статистического наблюдения № 2 «Сведения об инфекционных и паразитарных заболеваниях» в лечебно-профилактических учреждениях, подведомственных Министерству здравоохранения области зарегистрировано 1082 случая, из них: 

 - случаев болезни, вызванной вирусом иммунодефицита человека – 299 или 14,2 на 100 тыс. населения (2010 г. – 362 случая, показатель – 17,1), снижение  на 16,9%;

 - случаев бессимптомного инфекционного статуса, вызванного вирусом иммунодефицита человека – 783 или 37,1 на 100 тыс. населения (2010г. – 921 случая, показатель – 43,5), снижение на  14,7%.  

По тактической задаче 2 «Осуществление надзора за безопасностью переливания донорской крови, пересадке органов и тканей»:  

Случаев заражения ВИЧ при переливании донорской крови, пересадке органов и тканей, а также при медицинских манипуляциях не зарегистрировано. 

В рамках реализации ВЦП «СПИДу-нет» в 2011 году проведено 357 плановых и 88 внеплановых мероприятия, удельный вес трудозатрат составил 0,7 %.

Коэффициент результативности бюджетных расходов на достижение непосредственного результата (K tac) составил 0,98 (удовлетворительная эффективность бюджетных расходов).

Механизмом реализации стратегической задачи 5 «Защита жизни здоровья граждан от неблагоприятного воздействия, оказываемого возбудителями инфекционных заболеваний и источниками ионизирующего излучения (генерирующими), обеспечение единых требований к лицензированию видов деятельности, относящегося к компетенции Роспотребнадзора и его территориальных органов » является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Профилактика массовых неинфекционных заболеваний, обусловленных влиянием факторов среды обитания человека» (ВЦП «Гигиена и здоровье») в Оренбургской области на 2011-2013 годы

Стратегической задачей программы является защита жизни и здоровья граждан от неблагоприятного воздействия, оказываемого возбудителями инфекционных заболеваний и источниками ионизирующего излучения (генерирующими); обеспечение единых требований к лицензированию видов деятельности, относящегося к компетенции Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области.

Тактические задачи:

1. Выдача лицензий, документов, подтверждающих наличие лицензии.
За 2011 г. в рамках предоставления государственной услуги лицензирование деятельности:

 - предоставлено 9 лицензий на деятельность в области использования источников ионизирующего излучения, переоформлено – 19, досрочно прекращено действие лицензии в связи с заявлением лицензиата – 2 .

 - предоставлено 6 лицензий на деятельность, связанную с использованием возбудителей инфекционных заболеваний 3 - 4 групп патогенности, переоформлено - 13, отказано в предоставлении лицензии – 1, досрочно прекращено действие лицензии в связи с заявлением лицензиата - 1.

2. Ведение автоматизированного реестра лицензий на отдельные виды деятельности. Осуществлялось ведение электронного реестра выданных лицензий. Вышеуказанный электронный реестр включен в информационную систему Роспотребнадзора.
3. Обеспечение оперативного обмена информацией с использованием  почтовой, телефонной, факсимильной связи.  
4. Обеспечение электронного обмена информацией о выданных лицензиях между Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, ее территориальными органами, организациями Роспотребнадзора, другими заинтересованными физическими и юридическими лицами. Информация о выданных лицензиях представляется в реестре выданных лицензий на сайте Управления, с оперативным пополнением реестра, в общедоступном режиме. Также данная информация представляется в ФНС по Оренбургской области.  

5. Обеспечение проверок соблюдения лицензиатами лицензионных требований и условий при осуществлении лицензируемого вида деятельности.
За 2011 проведено 123 (102 плановых, 21 внеплановых) проверки юридических лиц по соблюдению лицензионных требований и условий, из них:

 - лицензиатов, осуществляющих деятельность, связанную с использованием возбудителей инфекционных заболеваний  58 (47 и 11 соответственно);

 - лицензиатов, осуществляющих деятельность в области использования источников ионизирующего излучения 65 (55 и 10 соответственно) 

По результатам проверок выдано 75 предписаний, составлено 98 протоколов об административном правонарушении, наложено 62 штрафа на сумму 124,7 тыс. рублей.
В 1 квартале 2011 года из 134 организаций, осуществляющих деятельность, связанную с использованием возбудителей инфекционных заболеваний, 120 имели лицензию, таким образом, удельный вес организаций, имеющих лицензию на осуществление данного вида деятельности, составлял 90% при индикативном показателе 90%. 
Запланированный индикативный показатель охват лицензированием юридических лиц, осуществляющих  деятельность, связанную с использованием возбудителей инфекционных заболеваний на 2011 г.– 90% не был достигнут и составил 75%, по следующим причинам:

1. Высокий охват лицензированием деятельности обеспечивался в основном за счет государственных и муниципальных медицинских организаций, осуществляющих лицензируемый вид деятельности, не связанной с извлечением прибыли.  

В связи со вступлением в силу Федерального закона от 04 мая 2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» организации, имеющие лицензию на медицинскую деятельность, были освобождены от необходимости получать лицензию на деятельность, связанную с использованием возбудителей инфекционных заболеваний. 

Таким образом, при пересмотре реестра юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих лицензируемый вид деятельности, возросла доля частных организаций, осуществляющих предпринимательскую деятельность, и в 2011г. число юридических лиц, подлежащих лицензированию, составило 61, из них имеют лицензию 46. (удельный вес 75%). 

2. Проведение проверок в рамках Федерального закона от 28.12.2008г. № 294-ФЗ, доступ к открытым сведениям, содержащимся в Едином Государственном Реестре ЮЛ и ИП в электронном виде, позволило выявить организации, осуществляющие лицензируемые виды деятельности и не имеющие лицензии, не состоящие на надзоре и не обращающиеся за лицензией,   несмотря на доступность информации о необходимости и порядке лицензирования (информация на сайте, информационной стенде, консультации).

В сложившейся ситуации решением Координационного Совета по реализации ВЦП Управления от 15.02.2012г. №1 количественные значения показателя «Удельный вес организаций имеющих лицензию на деятельность, связанную с использованием возбудителей инфекционных заболеваний» установлены следующие: 2012 г. – 80%; 2013 г. – 83%, 2014 г. - 86%.

Механизмом реализации стратегической задачи 6 «Обеспечение оперативного обмена информацией о продукции, прошедшей государственную регистрацию, между Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области и другими заинтересованными публично - правовыми образованиями, юридическими и физическими лицами в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения» является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Профилактика массовых неинфекционных заболеваний, обусловленных влиянием факторов среды обитания человека» (ВЦП «Гигиена и здоровье») в Оренбургской области на 2011-2013 годы

Стратегической задачей программы является обеспечение оперативного обмена информацией о продукции, прошедшей государственную регистрацию, между Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области и другими заинтересованными публично-правовыми образованиями, юридическими и физическими лицами в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

Тактические задачи:

1. В 2011 г. в рамках реализации Соглашения Таможенного союза по санитарным мерам специалистами оформлено 45 свидетельств о государственной регистрации продукции, при этом 64% было переоформлено при наличии действующих санитарно-эпидемиологических заключений и свидетельств (в 2010 г. – 14%).

Из зарегистрированной продукции преобладающую часть приходится на бутилированную питьевую воду, расфасованную в емкости, алкогольную продукцию, включая пиво (52%), потенциально опасные химические и биологические вещества (18%), одежду для детей (первый слой) (11%), изделия, предназначенные для контакта с пищевыми продуктами (7%), менее 5% – косметическую продукцию, специализированные пищевые продукты, в том числе продукты детского питания и пищевые добавки. 
В 2011 году  общее количество организаций, имеющих свидетельства о государственной регистрации на выпускаемую продукцию - 62, что составило 73% от числа подлежащих государственной регистрации при нормативе 100%.

Запланированный индикативный показатель 100% достигнут не был по следующим причинам:

1. При планировании индикативного показателя 100% руководствовались тем, что в соответствии с Решением Комиссии Таможенного союза от 28.05.2010г. № 299 «О применении санитарных мер в Таможенном союзе» после 01 января 2012г. не были возможны ввоз и обращение подконтрольных товаров на таможенной территории таможенного союза без документов, подтверждающего безопасность продукции (товаров), оформленных по единой форме на соответствие Единым санитарно-эпидемиологическим и гигиеническим требованиям.

Для достижения индикативного показателя активно проводилась работа по информированию заинтересованных лиц о необходимости оформления документа, подтверждающего безопасность продукции (товаров) по единой форме, в том числе в рамках переоформления ранее выданных документов о соответствии товаров национальным требованиям безопасности, а именно:

 - определен перечень организаций, продукция которых, подлежит государственной регистрации в рамках реализации Соглашения Таможенного союза по санитарным мерам;

 - неоднократно в адрес руководителей организаций, продукция которых подлежит регистрации, направлялись уведомления о необходимости переоформления ранее выданных (до образования Таможенного союза) свидетельств о государственной регистрации и санитарно-эпидемиологических заключений; 

 - размещение информации на официальном сайте Управления;

 - проводились консультации заинтересованных лиц;

 - приняли участие в круглых столах;

В результате в 2011 году были переоформлены документы, подтверждающие безопасность продукции, выданные ранее на продукцию 22 организациям из 53 подлежащих, что составило 41%. 

В настоящее время 23 предприятия на территории Оренбургской области, осуществляют реализацию выпускаемой продукции при наличии санитарно-эпидемиологических заключений, оформленных до вступления в силу Соглашения таможенного союза по санитарным мерам.

2. В соответствии с решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 года № 888 продлен переходный период, в течение которого могут применяться ранее (до образования Таможенного союза) выданные свидетельства о государственной регистрации и санитарно-эпидемиологические заключения. 

Таким образом, после 1 января 2012 года ранее выданные санитарно-эпидемиологические заключения и свидетельства о государственной регистрации, срок действия которых не истек, могут применяться, но лишь исключительно на территории Российской Федерации, а соответственно Управлением будет продолжена работа, по оформлению документов, подтверждающих безопасность продукции (товаров), по единой форме на соответствие Единым санитарно-эпидемиологическим и гигиеническим требованиям.

Исходя из практики проведения государственной регистрации продукции в рамках реализации Соглашения Таможенного союза по санитарным мерам, учитывая инертность руководителей организаций, продукция которых подлежит переоформлению, в сложившейся ситуации решением Координационного Совета по реализации ВЦП Управления от 15.02.2012г.  №1 количественные значения показателя «Удельный вес организаций, имеющих свидетельства о государственной регистрации на продукцию» ВЦП «Гигиена и здоровье» установлены следующие:  2012г. – 78%; 2013г. – 80%, 2014г. - 82%.
Управлением оказывается шесть государственных услуг, одной из которых является прием и регистрация уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности.

За 2011 г. поступило 409 уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности. Из них в ходе проверки полноты сведений 343 зарегистрировано в установленном порядке (на 30,4% больше, чем в 2010 году), в 66 уведомлениях установлено несоответствие, заявители незамедлительно информированы о невозможности регистрации уведомления. Всего с 2009 года зарегистрировано 952 уведомления.

Начат прием проверки правильности оформления уведомлений в электронном виде. На проверку поступило 14 уведомлений, из них 9 – были оформлены без ошибок, о чем заявители были уведомлены.
Механизмом реализации стратегической задачи 7 «Обеспечение охраны территории от завоза и распространения инфекционных болезней, представляющих опасность для населения, ввоза и реализации на территории Оренбургской области товаров, химических, биологических и радиоактивных веществ, отходов и иных грузов, представляющих собой опасность для человека» является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Санитарная охрана территории» (ВЦП «Санохрана») в Оренбургской области на 2011-2013 годы

Для реализации поставленной цели в программе запланировано выполнение стратегической задачи № 7 «Обеспечение охраны территории от завоза и распространения инфекционных болезней, представляющих опасность для населения, ввоза и реализации на территории Оренбургской области товаров, химических, биологических и радиоактивных веществ, отходов и иных грузов, представляющих опасность для человека».

Тактическая задача 1 «Предотвращение ввоза и распространения инфекционных болезней, представляющих опасность для населения, предупреждение ввоза на территорию области химических, биологических и радиоактивных веществ, отходов и иных грузов, представляющих опасность для человека» выполнена в полном объеме, так как предотвращен ввоз и распространение инфекционных болезней, представляющих опасность для населения, предупреждение ввоза на территорию области   химических, биологических и радиоактивных веществ, отходов и иных грузов, представляющих опасность для человека: 

1.Не допущен ввоз из-за рубежа и реализация товаров, биологических, химических веществ, радиоактивных материалов, других санитарно-опасных грузов. Обеспечено проведение досмотра пассажирских транспортных средств 100%. Количество транспортных средств, досмотренных в пункте пропуска через государственную границу Российской Федерации при осуществлении санитарно-карантинного надзора (контроля) в 2011 г. – 5076 единиц транспорта, при плановом 4900.

При въезде в Российскую Федерацию с 1.01.11 по 30.06.11 досмотрено 25 партий (208,7 т.), грузов, относящихся ко II разделу Единого перечня товаров, подлежащих санитарно-карантинному надзору, на таможенной границе Таможенного союза. 

Задержаны и возвращены на территорию Республики Казахстан из-за отсутствия документов подтверждающих безопасность продукции 11 партий груза (14,369 т) – детская одежда первый слой, БАДы, косметические средства, вода минеральная, кеги для кваса.

С 1 июля 2011 года в целях реализации решения межгосударственного совета ЕврА3С от 09.06.2009 г. «Об этапах и сроках формирования единой таможенной территории Таможенного союза Республики Беларусь, республики Казахстан и России» санитарно-карантинный контроль перенесен на внешнюю границу Таможенного союза в воздушные пункты пропуска «Оренбург (Центральный)» и «Орск».

2. Проведена корректировка Комплексного плана по санитарной охране территории области от завоза и распространения болезней, которые могут представлять собой ЧС в области общественного здравоохранения, имеющую международное значение на 2009-2012 гг. На сайте Управления постоянно размещается информация об эпидемиологической ситуации по инфекционным заболеваниям за рубежом и на территории области, итоги санитарно-карантинного контроля, проведенного в 2-х воздушных пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации. Скорректированы 43 комплексных плана районов и городов.
Тактическая задача 2 «Обеспечение  готовности органов и учреждений, осуществляющих санитарно-эпидемиологический надзор и  лечебно-профилактических учреждений на случай выявления инфекционных болезней» выполнена в полном объеме, так как достигнуто отсутствие местных случаев инфекционных болезней, на которые распространяются Международные и Национальные медико-санитарные правила, представляющих опасность для населения на территории области.

При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении 175 юридических лиц установлено, что фактическая обеспеченность уровня противоэпидемической готовности учреждений государственного санитарно-эпидемиологического надзора и лечебно-профилактической сети составляет 85 баллов при контрольном показателе не ниже 85 баллов.
Тактическая задача 3 «Обеспечение контроля за соблюдением биологической безопасности в учреждениях, осуществляющих проведение мероприятий по локализации и ликвидации эпидемических очагов особо опасных инфекционных болезней завозного и местного происхождения» выполнена в полном объеме.

На территории области деятельность, связанную с использованием микроорганизмов II-IV групп патогенности, осуществляют 136 лабораторий. В 2011 году рассмотрены заявления юридических лиц по выдаче санитарно-эпидемиологического заключения на 41 структурное подразделение, использующих в своей работе микроорганизмы II-IV групп патогенности, из них 26 рассмотрено положительно. Проведены надзорные мероприятия в отношении 48 юридических лиц,  вынесено 28 постановлений о назначении административного наказания в виде штрафа, взыскано 49,7 тыс. рублей.

Тактическая задача 4 «Материально-техническое оснащение и техническое перевооружение организаций и учреждений, осуществляющих санитарно-карантинный контроль в пунктах пропуска через Государственную границу Российской Федерации»:

Договор по передаче на обслуживание помещений, занимаемых государственными контрольными органами в ВПП, из ФГУП «Международный аэропорт Оренбург» на баланс Оренбургского филиала ФГКУ Росгранстроя находится в стадии подписания, что не позволило в 2011 году провести замену мебели, оборудования и ремонт помещений СКП в ВПП «Оренбург (Центральный)».

Оснащение пунктов пропуска через государственную границу Российской Федерации в рамках ФЦП «Государственная граница» в 2011 г. не предусматривалось.
Врачи-бактериологи лаборатории ООИ ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» подготовлены по лабораторной диагностике особо опасных инфекций на базе противочумных учреждений. В 2011 году осуществлялся лабораторный контроль воды открытых водоемов на наличие холерного вибриона в стационарных точках, используемых как источники водоснабжения, а также в месте выпуска сточных вод и в местах массового отдыха населения, всего исследовано 1503 пробы воды открытых водоемов (при плановом значении 1500), холерный вибрион не обнаружен.

Создан достаточный запас диагностических медицинских иммунобиологических препаратов, в том числе тест-систем ПЦР 
В рамках реализации ВЦП «Санохрана» в 2011 году проведено 7078 плановых и 272 внеплановых мероприятия, удельный вес трудозатрат составил 3,8 %.

Коэффициент результативности бюджетных расходов  на достижение непосредственного результата (K tac) составил 1,0 (удовлетворительная эффективность бюджетных расходов).

Механизмом реализации стратегической задачи 8 «Развитие гигиенической диагностики влияния факторов среды обитания на здоровье населения с использованием системы социально-гигиенического мониторинга» является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Организация и ведение социально-гигиенического мониторинга в  Оренбургской области («Соцгигмониторинг») на 2011-2013 годы»

Для реализации поставленной цели  в программе запланировано выполнение стратегической задачи «Развитие гигиенической диагностики влияния факторов среды обитания на здоровье населения с использованием социально-гигиенического мониторинга», которая предусматривает решение 8 тактических задач.

По реализации тактических задач 5-8  «Обеспечение единых методических подходов при ведении СГМ, подготовке проектов управленческих решений, информационное обеспечение государственной власти, органов местного самоуправления, организаций и населения» в 2011 году  подготовлены 2 постановления Главного государственного санитарного врача по Оренбургской области «О проведении санитарно-гигиенической паспортизации канцерогеноопасных организаций и мерах профилактики онкологической заболеваемости в Оренбургской области», которым утверждены порядок проведения паспортизации канцерогеноопасных предприятий и формирование регионального банка данных и «О развитии региональной системы социально-гигиенического мониторинга в Оренбургской области на 2011-2015 годы» с комплексным планом мероприятий по развитию региональной системы социально-гигиенического мониторинга в Оренбургской области на 2011-2015 годы».

В прессе и многотиражных изданиях опубликовано 17 материалов, в том числе 11 – на официальном сайте Управления по вопросам ведения социально-гигиенического мониторинга и оценки риска здоровью. 

Направлено 42 доклада о санитарно-эпидемиологической обстановке в муниципальных образованиях области, 47 информационно-аналитических бюллетеня по оценке влияния факторов среды обитания на здоровье населения и вопросам защиты прав потребителей, где даны предложения для принятия управленческих решений по обеспечению санэпидблагополучия населения и защиты прав потребителей.  

С целью обеспечения межведомственного взаимодействия по вопросам ведения СГМ принято Распоряжение Губернатора Оренбургской области «О развитии региональной системы социально-гигиенического мониторинга в Оренбургской области», действует 13 соглашений. В целях обеспечения межведомственной координации деятельности по ведению СГМ исполняются мероприятия совместных приказов.
В 2011 г. по результатам проведения СГМ подготовлены предложения по которым принято 23 управленческих решений (при целевом показателе -15), направленных на обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения.
В 2009 году ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» был аккредитован как орган по оценке риска. В 2011 году было принято 2 управленческих решения на основе оценки риска, выполненных ФБУЗ как аккредитованным органом по оценке риска

По реализации тактических задач 1-4 «Организация и поддержка  ФИФ СГМ по утвержденным федеральным показателям и данным СГМ, формирование и корректировка  РИФ СГМ по региональным показателям и данным с учетом санитарно-эпидемиологической ситуации в Оренбургской области» на основе постоянных системных наблюдений  сформирована региональная информационная база данных (РИФ СГМ), которая содержит 25 баз данных (при целевом показателе 25) Удельный вес мониторируемых показателей от числа регламентируемых к наблюдению составляет 100%. 

Приказом руководителя Управления в 2011 году были пересмотрены и утверждены мониторинговые точки наблюдения за факторами среды обитания при проведении СГМ на территории области. Удельный вес населения, охваченного контролем в системе СГМ в составил 80 %. 
В рамках реализации ВЦП «Социально-гигиенический мониторинг» в 2011 году проведено 644 плановых и 140 внеплановых мероприятий, удельный вес трудозатрат составил 5,0%

Коэффициент результативности бюджетных расходов  на достижение непосредственного результата (K tac) составил 0,93 (удовлетворительная эффективность бюджетных расходов).

Механизмом реализации стратегической задачи 9 «Научно-методическое обеспечение деятельности органов и организаций Роспотребнадзора в Оренбургской области» является ведомственная целевая программа «Модернизация и обеспечение деятельности системы государственного санитарно-эпидемиологического надзора» (ВЦП «Санитарный щит страны») в Оренбургской области на 2011-2013 годы»
Для реализации поставленной цели  в программе запланировано выполнение стратегической задачи «Научно-методическое обеспечение деятельности органов и организаций Роспотребнадзора в Оренбургской области», которая предусматривает решение 3 тактических задач.

В целях реализации тактической задачи №1 «Совершенствование координации, планирования и внедрения результатов научных исследований, направленных на обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения» в 2011 году опубликовано 11 журнальных статей, 14 публикаций в научно-практических сборниках.

Руководителем и заместителем руководителя Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области  14.09.2011 г. в г. Астрахани принято участие в круглом столе VIII Форума межрегионального сотрудничества Российской Федерации и Республики Казахстан с участием глав государств разработаны с подготовкой 2-х докладов «Опыт работы Оренбургской области при ликвидации очага орнитоза на российско-казахстанской границе» и Актуальные вопросы организации и совершенствования системы мониторинга качества воды и ее воздействия на здоровье населения в условиях трансграничного стока»;

Специалистами Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» 05-06.10.2011г. принято участие во 2 - ой Всероссийской научно-практической конференции с международным участием «Гигиенические и медико-профилактические технологии управления рисками здоровью населения с подготовкой 2 - х статей «Актуальные вопросы управления рисками для здоровья населения в системе социально-гигиенического мониторинга на региональном уровне» и «Проблемы оценки канцерогенного риска при воздействии электромагнитного излучения и пути их решения» опубликованных в сборнике материалов конференции.
В рамках Форума «Приграничное сотрудничество в едином таможенном и экономическом пространстве – новые горизонты и задачи» 28-30 июня 2011 в г. Актобе (Республика Казахстан) проходила Юбилейная X Казахстанско-Российская промышленная выставка «Европа-Азия. Сотрудничество без границ», где  принято участие с докладом  в семинаре «Требования к пищевым продуктам и продовольственному сырью при обороте на территории таможенного Союза», организованном Актюбинской областной санитарно-эпидемиологической службой, Торгово-промышленной палатой Актюбинской области.
В 2011 году по данным социально-гигиенического мониторинга в рамках плана научно-практической работы, проводимой совместно с ГБОУ ВПО «ОрГМА» выполнена кандидатская диссертация по теме «Гигиенические аспекты распространенности заболеваний костно-мышечной системы на урбанизированных и сельских территориях». 

Сделано 2 доклада на научно-практических конференциях в г. Перми (ФБУН «Федеральный научный центр медико-профилактических технологий управления рисками здоровью населения» Роспотребнадзора) и г. Оренбурге (ОрГМА), в которых освещены вопросы оценки канцерогенного риска при воздействии электромагнитного излучения.

По материалам докторской диссертации опубликована монография «Гигиеническая оценка риска для здоровья населения» (LAP LAMBERT Academic Publishing. Saabrucken, Germany). 
Специалистами Управления принято участие в:

1. Всероссийской научно-практической конференция «Современные вопросы организации медицины труда и управления профессиональными рисками» (г. Екатеринбург)  

2. Всероссийском совещании «Организация надзора за эффективностью противоэпидемических мероприятий, осуществляемых в рамках противодействия распространению ВИЧ-инфекции» (г. Суздаль)  

3. Семинаре по вопросам санитарной охраны территории Таможенного союза (Ленинградская область, г. Барнаул) 

4. Всероссийском совещании «Туберкулез и ВИЧ-инфекция. Вопросы эпидемиологического надзора, организации, проведения и оценки эффективности противоэпидемических мероприятий» (г. Суздаль)  

5. Всероссийской конференции с международным участием «Актуальные проблемы природной очаговости болезней» (г. Омск)  

6. Международной научно-практической конференции «Обобщение 25-летнего опыта  ликвидации последствий аварии на ЧАЭС. Совершенствование аварийного реагирования» (Санкт-Петербурге на базе ФГУН «Санкт-Петербургский научно-исследовательский институт радиационной гигиены имени профессора П.В. Рамзаева»).
В целях реализации тактической задачи №2 «Совершенствование научных основ эпидемиологического надзора, разработка и внедрение в практику современных методов и средств лабораторной диагностики, профилактики и борьбы с инфекционными и паразитарными заболеваниями»  

В соответствии с приказом Роспотребнадзора №373 от 31.03.2005г. «О совершенствовании системы эпидемиологического надзора и контроля за гриппом и ОРВИ» вирусологическая лаборатория ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» является базовой лабораторией Центра экологии и этиологии гриппа (ЦЭЭГ) ГУ НИИ вирусологии им. Д.И. Ивановского РАМН.  Последняя совместно с Институтом клеточного и внутриклеточного симбиоза Уральского отделения РАН в эпидемическом периоде 2010/2011 гг.  провела  работу по изучению свойств вирусов гриппа в условиях вирусно-бактериальной ассоциации. 

В межэпидемический и эпидемический периоды в постоянном режиме проводятся вирусологические исследования по изоляции вирусов гриппа из клинического материала, что позволяет определять направление эволюционной изменчивости штаммов. Так, в эпидемический период 2011 года (февраль-март) были выделены 9 штаммов вируса гриппа от больных с диагнозом «грипп»: 5 штаммов вируса гриппа В, 4 штамма высокопатогенного пандемического гриппа А(H1N1)v. Все штаммы были направлены в Центр экологии и эпидемиологии гриппа НИИ вирусологии им. Д.И.Ивановского для подтверждения и изучения их свойств. Центром  подтверждена принадлежность штаммов вируса гриппа В к подобным референс-штамму В/Брисбен/60/08, а вирусы гриппа А были сходны со штаммами А/Калифорния/7/09 и А/IIV-Moscow/1/2009. Проводимая работа позволит в дальнейшем ученым изучать свойства вируса, его изменчивость, вирулентность, разрабатывать гриппозные вакцины, диагностические препараты, проводить фундаментальные исследования. 

Проводолжена совместная работа с Региональными центрами, Референс-центрами и Национальными центрами по вопросам мониторинга за возбудителями инфекционных болезней. В НИИ полиомиелита и вирусных энцефалитов им М.П. Чумакова РАМН   направлено 2 штамма вируса полиомиелита 2 и 3 типа, в Приволжский Региональный научно-методический центр по изучению энтеровирусных инфекций ФБУН «Нижегородский НИИ эпидемиологии и микробиологии имени академика И.Н. Блохиной»  направлены 37 проб от 25 больных  (групповая заболеваемость ЗАО «Рифар» г. Гай), в Референс-центре ФГБУ НИИ вирусологии им. Д.И. Ивановского -  9 «оренбургских» штаммов вируса гриппа, в ФГБУ НИИ вирусологии им. Д.И.Ивановского   направлены 7 проб от 2-х умерших больных с подозрением на грипп, в ФГУН «Центральный НИИ эпидемиологии Роспотребнадзора» в 2011 г. было направлено 38 проб от 10 умерших больных с подозрением на грипп, в РосНИИПЧИ «Микроб» г. Саратов – 9 культур бруцелл.

В целях реализации тактической задачи №3 «Разработка и внедрение в практику эффективных методов гигиенической оценки риска влияния неблагоприятных факторов окружающей среды на здоровье человека и профилактики неинфекционных заболеваний, оптимизации технологии санитарного надзора»  
В рамках реализации Плана научно-практической и методической работы Управления  Роспотребнадзора по Оренбургской области, ГОУ ВПО «Оренбургская государственная медицинская академия», ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» начата работа по разработке методики установления коэффициентов для расчета среднесуточных концентраций по результатам мониторинговых наблюдений.

Цель 2. Защита прав потребителей и контроль на потребительском рынке в Оренбургской области.
Реализация данной цели обеспечивается выполнением ВЦП «Организация и обеспечение деятельности системы контроля за соблюдением прав потребителей» (ВЦП «Защита прав потребителей») в Оренбургской области на 2011-2013 годы

Ведомственная целевая программа «Организация и обеспечение деятельности ситемы контроля за соблюдением прав потребителей» (ВЦП «Защита прав потребителей») в Оренбургской области на 2011-2013 годы

Управление в рамках своих полномочий осуществляло контроль за соблюдением  законодательства в сфере защиты прав потребителей, в том числе, в особо значимых секторах потребительского рынка, таких как ЖКХ, услуги финансовых, медицинских, туристических организаций, перевозки транспортом и другие.

Деятельность по федеральному государственному надзору в сфере защиты прав потребителей была основана на комплексном подходе применения совокупности ограничительных, предупредительных и профилактических мер.

Для выполнения стратегической задачи «Надзор за соблюдением законодательства РФ в области защиты прав потребителей. Контроль за соблюдением правил продажи, отдельных видов товаров, выполнения работ, оказания услуг» предусмотрено решение 3 тактические задач.

Во исполнение тактической задачи 1 «Повышение эффективности деятельности по контролю и надзору, в первую очередь в наиболее проблемных с точки зрения достигнутого уровня защиты прав потребителей сферах потребительского рынка» в 2011 г. в сфере защиты прав потребителей осуществлено 1283 проверки     Проведено 642 плановых (50 %) и 641 (50%) внеплановых проверки.  
В ходе проведения мероприятий по надзору выявлено 2605 нарушений, связанных с невыполнением требований закона о защите прав потребителей, а также нормативных правовых актов РФ, регулирующих деятельность организаций в сфере защиты прав потребителей.  
Количество обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей ежегодно увеличивается, как расширяется и сфера потребительского рынка, на которую поступают жалобы. В 2011 году рассмотрено более 2500 жалоб, что на 10% больше уровня 2010 года.

Анализ структуры обращений граждан свидетельствует, что 48% их пришлось на сферу торговли, тогда как в 2008 году доля  жалоб в отношении предприятий торговли составляла около 80%. Увеличился удельный вес обращений в сегментах оказания финансовых услуг с 8% в 2010 году до 11% в 2011 году, туризма с 1% до 6%, связи с 4% до 6% соответственно.
Своевременное и оперативное принятие мер по рассмотрению обращений и заявлений граждан – 100%.
Для выполнения тактической задачи 2 «Совершенствование судебной защиты потребительских прав граждан, в том числе неопределенного круга потребителей, за счет более действенного применения соответствующих гражданско-правовых механизмов в судах общей юрисдикции» продолжена наработка практики судебной защиты прав потребителей.
Выполнен показатель ведомственной целевой программы «Защита прав потребителей в Оренбургской области», характеризующий планируемый уровень достижения по обращению в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей запланированный в количестве 30 ед. В 2011 году подано 38 исковых заявлений в суды общей юрисдикции, из них 37 заявлений - в защиту законных интересов неопределенного круга потребителей. Из 31 рассмотренного - 29 (93,5%) судами удовлетворено, остальные находятся в стадии рассмотрения. 

В 2011 году специалистами Управления с целью дачи заключения по делу принято участие в 190 судебных процессах, что выше уровня аналогичного периода прошлого года на 21%.

Общая сумма средств, присужденных в пользу потребителей, в том числе компенсации морального вреда составила более 4 миллионов рублей (в 2010 году – 950,9 тыс. руб.).

Удельный вес числа удовлетворенных исков в защите неопределенного круга лиц от общего количества исков, рассмотрение по которым окончено в отчетном периоде, составляет 94,3%, при запланированном показателе на 2011г. – 80,0%  
По реализации тактической задачи 3 «Совершенствование системы информирования и просвещения потребителей по актуальным вопросам защиты их прав»  
Одной из задач, которая решалась с 2006 года для достижения цели защиты прав потребителей, являлось обеспечение действенного взаимодействия Управления с органами исполнительной власти Оренбургской области, местного самоуправления и общественными объединениями потребителей. За прошедший  период заключено 36 соглашений о взаимодействии с органами местного самоуправления и 7 – с общественными объединениями потребителей, в т.ч. в 2011 году заключено 6 соглашений, из них 3 с общественными организациями и 3 с администрациями  муниципальных образований области.

Активно продолжалась работа по укреплению взаимодействия с органами законодательной и исполнительной власти, органами местного самоуправления, общественными объединениями потребителей Оренбургской области  по вопросам защиты прав потребителей.

Проведены 2 заседания Консультативного Совета по защите прав потребителей Управления, посвященные проблемам защиты прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства, совместной деятельности Управления, органов местного самоуправления и общественных объединений  Оренбургской области, итогам проведения Всемирного Дня защиты прав потребителей. 

Принято участие в заседаниях Общественного Совета при Управлении и в заседании Совета Общественной палаты Оренбургской области по вопросу «О качестве предоставляемых жилищно-коммунальных услуг населению области», в совещании, организованном контрольным департаментом аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе, посвященном вопросам эффективности использования организациями коммунального комплекса финансовых ресурсов, направляемых на модернизацию и развитие этой сферы.

Во исполнение Постановления Правительства Оренбургской области от 18 марта 2009г. № 90п «Об утверждении  плана мероприятий по реализации Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» на территории Оренбургской  области на 2009-2012 годы» организованы совместные мероприятия, в том числе информационно-просветительского характера для населения области.  
Совместно с министерством молодежной политики, спорта и туризма Оренбургской области проводились рабочие встречи, совещания с участием представителей  индустрии туризма Оренбуржья, в рамках которых Управлением внесен ряд предложений по предупреждению и пресечению нарушений прав потребителей. На совещаниях в Правительстве Оренбургской области  были рассмотрены вопросы: о мониторинге цен на социально значимые продовольственные товары, о состоянии пассажирских перевозок на территории Оренбургской области, о развитии финансового рынка Оренбургской области. Управление участвовало в работе областных, городских, районных конкурсных комиссий, в выставке «Меновой двор-2011», смотрах-конкурсах качества пищевых продуктов и др., что способствовало профилактике нарушений на потребительском рынке.
В целях совершенствования действующего законодательства направлены предложения по внесению изменений и дополнений в проекты правовых актов Правительства Оренбургской области:

 - «О регулировании розничной продажи алкогольной продукции и профилактике алкоголизма на территории Оренбургской области»;

 - «Об организации транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом по маршрутам регулярных перевозок в Оренбургской области»;

 - в областную целевую программу  «Развитие туризма в Оренбургской области на 2011-2016 годы.

 - Согласованы «Правила организации транспортного обслуживания населения легковыми такси в Оренбургской области».

 - В Правительство области внесены предложения и дополнения по проекту Федерального закона №579729-5 «О внесении изменений в статью 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». 
 

 - Проанализированы и представлены предложения о дальнейшей работе совещательных органов при Губернаторе и Правительстве области.

В органы исполнительной власти и местного самоуправления подготовлено и направлено для рассмотрения 12 предложений по совершенствованию взаимодействия в области защиты прав потребителей и соблюдения их прав.

Анализ проведенной работы совместно с органами власти, общественными организациями в сфере защиты прав потребителей свидетельствует об актуальности консолидированных действий, особенно в социально-значимых секторах потребительского рынка. 
Подготовлено 731 публикация в печатных изданиях, 470 информаций размещено в сети Интернет. В целях информирования потребителей принято участие в 111 горячих линиях. Также специалистами Управления подготовлено 44 выступления по телевидению и 46 на радио.
Продолжилась работа консультационного центра и 9 консультативных пунктов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области», за период 2011 года дано 4954 консультации с целью оказания помощи населению области.

Прирост просветительской деятельности в сфере защиты прав потребителей составил в 2011 году 0,4%., при запланированном показателе - 0,2%.
В рамках реализации ВЦП «Защита прав потребителей» в 2011 году проведено 2714 плановых и 427 внеплановых мероприятия, удельный вес трудозатрат составил 13%.
Коэффициент результативности бюджетных расходов  на достижение непосредственного результата (K tac) составил 0,8 (удовлетворительная эффективность бюджетных расходов).

1.2. Расходные обязательства и формирование доходов.

Расходные обязательства федерального бюджета по органам и организациям Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Оренбургской области представлены в приложении №1 к Докладу.

Перечень доходов органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Оренбургской области в доход Федерального бюджета представлен в приложении № 2 к Докладу.

1.3.Бюджетные целевые программы и непрограммная  деятельность.
ЦЕЛЬ 1. «Обеспечение санитарно - эпидемиологического благополучия населения в Оренбургской области» 
Механизмом реализации стратегической задачи 1 «Повышение эффективности единой системы деятельности органов и организаций Роспотребнадзора» является:
а) Программная деятельность:

1.1. Проект ведомственной целевой программы «Модернизация и обеспечение деятельности системы государственного санитарно-эпидемиологического надзора в Оренбургской области» (ВЦП «Санитарный щит страны»).
Основные показатели реализации стратегической задачи № 1. 

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	Укомплектованность кадрами
	%
	91,0
	89,0
	88,1
	88,0
	88,0
	88,0
	88,0

	Удельный вес аттестованных государственных служащих Управления от числа подлежащих
	%
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Удельный вес используемого лицензионного программного обеспечения от всего используемого программного обеспечения
	%
	34
	36
	47
	50
	60
	70
	70

	Удельный вес обеспеченности компьютерной техникой рабочих мест
	%
	91
	79
	 90,5
	85
	90
	95
	95

	Удельный вес взысканных штрафов
	%
	97
	94
	98,8
	96,0
	96,0
	96,0
	96,0


Механизмом реализации стратегической задачи 2 «Обеспечение санитарно - эпидемиологического благополучия населения» является:
а) Программная деятельность:
1.1. Проект ведомственной целевой программа «Профилактика массовых неинфекционных заболеваний, обусловленных влиянием факторов среды обитания человека в Оренбургской области» (ВЦП «Гигиена и здоровье»).
Основные показатели реализации стратегической задачи № 2. 

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	Удельный вес проб пищевых продуктов не соответствующих гигиеническим нормативам:
	
	
	
	
	
	
	
	

	по санитарно-химическим показателям
	%
	 1,4
	0,8
	1,1
	1,2
	1,1
	1,1
	1,1

	по микробиологическим показателям
	%
	  2,7
	 2,5
	2,0
	2,3
	2,2
	2,1
	2,1

	Охват школьников горячим питанием 
	%
	 94,9
	96,2
	98,5
	96,4
	96,5
	98,5
	98,5

	Удельный вес населения, обеспеченного питьевой водой, отвечающей требованиям безопасности
	%
	 88,3
	84,1
	85,4
	84,6
	84,85
	85,4
	 85,4

	Удельный вес  населенных пунктов, обеспеченных питьевой водой отвечающей требованиям безопасности
	%
	 
	 77,1
	78,7
	77,4
	 77,6
	78,7
	 78,7

	Удельный вес объектов, относящихся к 3 группе санитарно-эпидемиологического благополучия
	%
	 4,29
	4,06
	 3,6
	4,03
	4,0
	3,9
	 3,9

	Удельный вес учреждений использующих в питании обогащенную витаминами и микронутриентами продукцию
	Детские учреждения
	%
	
	68,0
	72,0
	72,0
	75,0
	75,0
	75,0

	
	учреждения здравоохранения
	
	
	40,0
	45,0
	47,0
	50,0
	50,0
	50,0

	
	учреждения соцобеспечения
	
	
	30,0
	34,0
	36,0
	40,0
	40,0
	40,0


Механизмом реализации стратегической задачи 3 «Обеспечение эпидемиологического благополучия населения путем совершенствования мероприятий, направленных на стабилизацию, снижение и ликвидацию инфекционных и паразитарных болезней» является:

а) Программная деятельность:

1.1.Проект ведомственной целевой программы «Профилактика инфекционных и паразитарных заболеваний в Оренбургской области» (ВЦП «Стоп-инфекция»).
Основные показатели реализации стратегической задачи № 3. 

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	 2011
	2012
	2013
	2014
	

	Уровень охвата прививками населения против инфекций, управляемых средствами специфической профилактики, в рамках национального календаря профилактических прививок.
	%
	98,2
	97,9
	 97,8
	Не менее 95,0
	Не менее 95,0
	Не менее 95,0
	Не менее 95,0

	Нозологические формы по которым зарегистрировано снижение и стабилизация заболеваемости:
	
	
	
	
	
	
	
	

	дифтерия
	На 100 тыс.
	0,1
	0,1
	0
	Не более 0,09
	Не более 0,09
	Не более 0,09
	Не более 0,09

	полиомиелит
	На 100 тыс.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	корь
	На 100 тыс.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	краснуха
	На 100 тыс.
	0,4
	0
	0,1
	Не более 1,0
	Не более 1,0
	Не более 1,0
	Не более 1,0

	Эпидемический паротит
	На 100 тыс.
	0
	0
	0
	Не более 0,1
	Не более 0,1
	Не более 0,1
	Не более 0,1

	Острый вирусный гепатит В
	На 100 тыс.
	2,6
	1,8
	1,4
	Не более 2,0
	Не более 2,0
	Не более 2,0
	Не более 2,0


Подпрограмма «Вакцинопрофилактика» Федеральной целевой программы «Предупреждение и борьба с социально-значимыми заболеваниями (2007-2011 годы)»
б) Непрограммная деятельность:

Приоритетный Национальный проект в сфере здравоохранения.

Механизмом реализации стратегической задачи 4 «Обеспечение противодействия распространению ВИЧ-инфекции путем повышения эффективности мероприятий по предупреждению заражения ВИЧ, включая медикаментозную профилактику и социальную поддержку ВИЧ-инфицированных и их семей, достижение стабилизации эпидемической обстановки по ВИЧ-инфекции» является:

а) Программная деятельность:

1.1.Проект ведомственной целевой программы «Совершенствование профилактики, усиление мер по предупреждению распространения ВИЧ-инфекции и СПИДа в Оренбургской области» (ВЦП «СПИДу – нет»).
 Основные показатели реализации стратегической задачи № 4. 

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	Число ВИЧ-инфицированных, получающих лечение АРВП
	Чел.
	2300
	2666
	 2833
	2800
	2800
	2800
	2800

	Охват ВИЧ-инфицированных диспансерным наблюдением
	%
	85
	87,0
	87,0
	87,0
	88,0
	88,0
	88,0

	Заражение ВИЧ-инфекцией при переливании донорской крови, пересадке органов и тканей и медицинских манипуляциях
	Ед.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Эффективность профилактики вертикального пути передачи ВИЧ от матери к ребенку
	%
	90
	87,5
	95
	93
	93
	93
	93


б) Непрограммная деятельность:

Приоритетный Национальный проект в сфере здравоохранения.

Механизмом реализации стратегической задачи 5 «Защита жизни и  здоровья граждан от неблагоприятного воздействия, оказываемого возбудителями инфекционных заболеваний и источниками ионизирующего излучения (генерирующими), обеспечение единых требований к лицензированию видов деятельности, относящегося к компетенции Роспотребнадзора и его территориальных органов» является:

а) Программная деятельность:

1.1.Проект ведомственной целевой программы «Профилактика массовых неинфекционных заболеваний, обусловленных влиянием факторов среды обитания человека в Оренбургской области» (ВЦП «Гигиена и здоровье»).

Основные показатели реализации стратегической задачи № 5. 
	Показатели
	Ед. изм.
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	 Удельный вес юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, имеющих лицензии на деятельность в области использования ИИИ (генерирующих) 
	%
	99,3
	95,3
	 93,0
	83,0
	86,0
	87,0
	  87,0

	 Удельный вес организаций имеющих лицензии на деятельность, связанную с использованием возбудителей инфекционных заболеваний
	%
	86
	99,4
	 75,0
	80,0
	83,0
	86,0
	 86,0


Механизмом реализации стратегической задачи 6 «Обеспечение оперативного обмена информацией о продукции,  прошедшей государственную регистрацию, между Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области и другими заинтересованными публично правовыми образованиями, юридическими и физическими лицами в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения » является:

а) Программная деятельность:

1.1.Проект ведомственной целевой программы «Профилактика массовых неинфекционных заболеваний, обусловленных влиянием факторов среды обитания человека в Оренбургской области» (ВЦП «Гигиена и здоровье»).

Основные показатели реализации стратегической задачи № 6. 

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	Удельный вес  организаций имеющих свидетельства о государственной регистрации продукции
	%
	100
	100
	 73,0
	78,0
	80,0
	82,0
	 82,0


Механизмом реализации стратегической задачи 7 «Обеспечение охраны территории от завоза и распространения инфекционных болезней, представляющих опасность для населения, ввоза и реализации на территории Российской Федерации товаров, химических, биологических и радиоактивных веществ, отходов и иных грузов, представляющих опасность для человека» является:

а) Программная деятельность:

1.1. Проект ведомственной целевой программы «Санитарная охрана территории в Оренбургской области» (ВЦП «Санохрана»).
Основные показатели реализации стратегической задачи № 7. 

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	Обеспечение гарантированного уровня противоэпидемической готовности учреждений государственного санитарно-эпидемиологического надзора и лечебно-профилактической сети
	%
	85
	85
	85
	85
	85
	85
	85


1.2.Федеральная целевая программа «Государственная граница Российской Федерации на 2003-2011 годы»
Механизмом реализации стратегической задачи 8 «Развитие гигиенической диагностики влияния факторов среды обитания на здоровье населения с использованием системы социально-гигиенического мониторинга» является:

а) Программная деятельность:

1.1.Проект ведомственной целевой программы «Организация и проведение социально-гигиенического мониторинга в Оренбургской области» (ВЦП «Соцгигмониторинг»).
Основные показатели реализации стратегической задачи № 8. 

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	Удельный вес мониторируемых показателей от числа регламентируемых к наблюдению (включенных в ФИФ)
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Удельный вес используемых показателей СГМ от числа мониторируемых
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Количество баз данных СГМ в соответствии с ФИФ
	Шт.
	23
	 25
	25
	25
	25
	25
	25

	Удельный вес населения, охваченного комплексным контролем по факторам окружающей среды
	%
	97,9
	 80,0
	80,0
	80,0
	80,0
	80
	80,0

	Количество управленческих решений, принятых по результатам ведения СГМ
	Шт.
	14
	17
	 23
	15
	15
	15
	15


Механизмом реализации стратегической задачи 9 «Научно-методическое обеспечение деятельности органов и организаций Роспотребнадзора» является:

а) Программная деятельность:

1.1. Проект ведомственной целевой программы «Модернизация и обеспечение деятельности системы государственного санитарно-эпидемиологического надзора в Оренбургской области» (ВЦП «Санитарный щит страны»).
Основные показатели реализации стратегической задачи № 9. 

	Показатели
	Ед. изм.
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	Количество выполненных научно-практических работ по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения
	Ед.
	15
	17 
	17
	18
	18
	18
	18


ЦЕЛЬ 2. «Защита прав потребителей» 

Механизмом реализации стратегической задачи 1 «Надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей» является:

а) Программная деятельность:

1.1. Проект ведомственной целевой программы «Организация и обеспечение деятельности системы контроля  за соблюдением прав потребителей в Оренбургской области» (ВЦП «Защита прав потребителей»).
Основные показатели реализации стратегической задачи № 1. 

	Показатели
	Ед. изм.
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	Своевременное и оперативное принятие мер по рассмотрению обращений и заявлений  граждан
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	 Удельный вес применения административных расследований (в процентах к количеству поступивших письменных обращений  граждан) 
	%
	
	9,8
	13,5
	8,3
	8,5
	8,5
	8,5

	Количество выявленных нарушений при проведении в среднем на 1 проверку
	Ед.
	1,8
	1,9
	2,0
	2,1
	2,1
	2,1
	2,1


Механизмом реализации стратегической задачи 2 «Контроль за соблюдением правил продажи отдельных видов товаров, выполнения работ, оказания услуг» является:

а) Программная деятельность:

1.1. Проект ведомственной целевой программы «Организация и обеспечение деятельности системы контроля  за соблюдением прав потребителей» (ВЦП «Защита прав потребителей») в Оренбургской области.
Основные показатели реализации стратегической задачи № 2. 

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный период
	Плановый период
	Целевое значение

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	Удельный вес числа удовлетворенных исков в защиту неопределенного  круга лиц от общего количества указанных исков, рассмотрение по которым окончено в отчетном периоде
	%
	85
	100
	 94,3
	80  
	85 
	90
	 90

	Прирост просветительской деятельности в сфере защиты прав потребителей
	%
	0,8
	7,6
	0,4
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2


1.4. Распределение расходов по целям, задачам и программам
Распределение расходов по целям, стратегическим и тактическим задачам и программам  представлены в приложении №4 к настоящему Докладу.

1.5. Результативность бюджетных расходов.
Для характеристики результатов деятельности органов и организаций Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека применяются различные показатели, учитывающие в том числе и специфику санитарно-эпидемиологической обстановки в Оренбургской области.
Перечень основных показателей деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и краткие характеристики бюджетных целевых программ (ФЦП и ВЦП), также основные показатели деятельности по тактическим задачам приведены в приложениях №3 и № 5.
При полном или частичном использовании материалов с сайта ссылка на Управление Роспотребнадзора по Оренбургской области обязательна. 

11.03.12

Панчихина Е,Ю, 995847

На главную, отдел организации надзора
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