ПРИЛОЖЕНИЕ 
к приказу № 46-од от 14.02.2017
План работы по подготовке и проведению Всемирного дня 

прав потребителей (ВДПП) под  девизом  «Потребительские права в цифровую эпоху»
  (15 марта 2017 года) 
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	1. 
	Подготовить и разместить на сайтах Управления и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» пресс-релизы о:

-  проведении ВДПП и особенностях «электронной коммерции»;

-  правах потребителей и способах их защиты при приобретении товаров и услуг в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

	февраль-март
2017
	Отдел защиты прав потребителей 

ФБУЗ «ЦГиЭ в Оренбургской области»
Отдел социально-гигиенического мониторинга

	2. 
	Подготовить и направить письма  об организации и участии  в мероприятиях, приуроченных ВДПП в адрес:

 -территориальных отделов Управления; 

-ФБУЗ «ЦГиЭ в Оренбургской области;

-глав муниципальных образований;

- общественных организаций потребителей;

-министерства экономического развития, промышленной политики и торговли Оренбургской области. 
	февраль 2017

	Отдел защиты прав потребителей


	3. 
	Разработать вопросы  для интерактивного голосования по теме ВДПП
	март
2017 
	Отдел защиты прав потребителей



	4. 
	Определить СМИ для организации передач («прямых линий», интерактивного голосования телезрителей) по тематике ВДПП
	февраль 2017
	Отдел организации надзора, государственной регистрации и лицензирования

	5. 
	Провести тематические «горячие линии»  по вопросам прав потребителей при приобретении товаров и услуг в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
	27.02.2017
13.03.2017

	Отдел защиты прав потребителей;
территориальные отделы, ФБУЗ

	6. 
	Организовать тематическое консультирование граждан по актуальным вопросам защиты потребительских прав в  Общественной приемной и в территориальных отделах Управления, консультационном центре и в пунктах ФБУЗ «ЦГиЭ в Оренбургской области»
	постоянно
	Отдел защиты прав потребителей;

территориальные отделы;

ФБУЗ «ЦГиЭ в Оренбургской области»

	7. 
	Информировать через СМИ о результатах деятельности Управления и ФБУЗ «ЦГиЭ в Оренбургской области» по  защите прав потребителей, в том числе,  по тематике ВДПП


	до 30.03.2017
	Отдел защиты прав потребителей;

территориальные отделы;

ФБУЗ «ЦГиЭ в Оренбургской области»

	8. 
	С целью повышения потребительской грамотности обучающейся молодежи совместно с образовательными учреждениями, органами управления образования, организовать и провести беседы,  лекции и др. по актуальным вопросам защиты потребительских прав и законных интересов потребителей, в том числе по теме ВДПП
	февраль,

март

2017
	Отдел защиты прав потребителей;

Территориальные отделы;

ФБУЗ «ЦГиЭ в Орен. области»,



	9. 
	Принять участие в проведении  выездных дней приема граждан и рабочих встреч с представителями бизнеса в муниципальных образованиях 
	февраль, 

март

2017
	Отдел защиты прав потребителей;

Территориальные отделы, ФБУЗ

	10. 
	Разработать анкеты по вопросам прав потребителей в сфере «электронной коммерции» и направить их в территориальные отделы и отдел защиты прав потребителей Управления
	до 27.02.2017

	ФБУЗ «ЦГиЭ в Орен. области»

	11. 
	Подготовить памятки для потребителей по  актуальным вопросам защиты их прав, в том числе в сфере «электронной коммерции» и направить их в территориальные отделы и отдел защиты прав потребителей Управления
	до 27.02.2017

	ФБУЗ «ЦГиЭ в Орен. области»

	12. 
	Организовать анкетирование населения в соответствии с п.10 Плана и распространение памяток в соответствии с п.11 Плана
	до 15.03.2017
	Отдел защиты прав потребителей;

Территориальные отделы;

ФБУЗ «ЦГиЭ в Орен. области»

	13. 
	Обобщить результаты проведенного Всемирного дня защиты прав потребителей и представить в Управление 


	27.03.2017
	Территориальные отделы;

ФБУЗ «ЦГиЭ в Орен. области»

	14. 
	Подготовить и разместить информацию об итогах ВДПП на сайтах Управления и ФБУЗ «ЦГиЭ в Оренбургской области»
	31.03.2017
	Отдел защиты прав потребителей;

Отдел социально-гигиенического мониторинга и информационно-технического обеспечения;

ФБУЗ «ЦГиЭ в Орен.области»

	15. 
	Представить в Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека  отчет о проведенных мероприятиях, приуроченных ВДПП
	до 01.04.2017
	Отдел защиты прав потребителей 


