O pabore «ropsiueu nMHuUM>» YnpasJsieHua B asHBape 2016 roga

B aHBape 2016 roga no «ropsyen NMHUK» YrnpasneHus PocnotpebHaasopa no OpeHbyprckon o6actu 6b110 NPUHATO

269 obpalleHunin oT xuTenen obnacrtu.

OCHOBHble TeMbl 06paLLeHNit:

Bce

peanusaumsa ToBapa M NocneAcTBMS NpoAaXym ToBapoB C HeaocTaTkaMu — 118 obpaweHnii (44 %);
HeKayecTBEHHOe oKa3aHue ycnyr - 76 obpalieHuin (28,2 %);

rMrmeHa nNUTaHus, Ka4yecTBo M 6e30NacHOCTb NULLEBLIX MPOAYKTOB — 36 obpalieHune (13,4 %);
BOMPOCHI MNONyYEHUS pa3peLunTenbHOM AoKyMeHTaumn — 14 obpawerus (5,2%);

BOMPOCHI HE BXOASLWMNE B KOMNETEHUMIO YnpaBneHus — 14 obpawexnii (5,2 %).

BOMPOCHbI LeHoobpa3zoBaHus un ycnyr XKX - 6 obpawenuin (2,2 %);

HeyAO0B/IETBOPUTENbHbIE YCNOBUSA MPOXNBAHUSA, KAYeCTBO NUTbeBOM BoAbl — 3 obpawennin (1,1%);
b6aHKOBCKME ycnyrn n kpegutoBaHue — 2 obpawenus (0,7 %);

ob6pallleHns 3aperucTpMpoBaHbl B YCTAHOBIEHHOM MOpPSAAKE, MPUHATbBI K PacCMOTPEHMIO MO BOMpPOCaM,

OTHOCSALWMMCS K KOMIMETEHUUN YNpaBneHus.

Mpwn

MOJIHOM WAM YaCTUYHOM MCMNO/b30BaHUW MaTepuasioB C cCalTa CCbilIka Ha YnpaBnaeHue PocnoTpebHaasopa no

OpeHbyprckon obnactn obs3zaTtenbHa.



