Жизнь в долг. Стоит ли брать кредит?

Жизнь в долг - вполне обычное явление в современном мире, если подходить к получению и возврату кредита ответственно. Приведем несколько советов для того чтобы помочь потребителям избежать кабальной сделки при оформлении кредита.
1. Перед тем как решиться заключить кредитный договор, оцените свои финансовые возможности. Соберите информацию о кредитных организациях, работающих в регионе и их репутацию, как из официальных источников (пресса, телевидение, Интернет, документы Центрального банка РФ) так и через знакомых и родственников, которые возможно уже заключили кредитные договоры. Прежде чем подписать кредитный договор, внимательно его прочитайте, изучите общие и индивидуальные условия договора, а также тарифы и правила оказываемых услуг.
2. Кредитные и не кредитные финансовые организации обязаны оказывать финансовые услуги гражданам в соответствии с требованиями Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)"(далее - Закон).
В соответствии с п. 4 ст. 5 Закона кредитором в местах оказания услуг (местах приема заявлений о предоставлении потребительского кредита (займа), в том числе в информационно​телекоммуникационной сети "Интернет") должна размещаться информация об условиях предоставления, использования и возврата потребительского кредита (займа). Ознакомьтесь с данной информацией.
3. Индивидуальные, условия договора потребительского кредита (займа), должны быть отражены в виде таблицы, форма которой установлена нормативным актом Банка России, начиная с первой страницы договора потребительского кредита (займа), четким, хорошо читаемым шрифтом и должны содержать всю информацию предусмотренную п. 9 ст. 5 Закона. Если индивидуальные условия не соответствуют указанным требованиям, следует воздержаться от заключения кредитного договора в данной организации.
4. Имейте ввиду, что Вы не обязаны соглашаться на оказание дополнительных платных услуг для того чтобы Вам предоставили кредит (за исключением страхования заложенного имущества). А если Вы все таки дали согласие на оказание банком таких услуг, то в соответствии со ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» Вы вправе отказаться от них в любое время, оплатив банку только фактически понесенные расходы. При этом банк должен документально подтвердить сумму затраченных средств.
5. Помните о том, что Вы вправе досрочно исполнить кредитные обязательства (уведомив банк в установленные сроки), а банк в свою очередь обязан пересчитать сумму основного долга с учетом процентов за срок фактического использования кредита.
6. Будьте внимательны и ответственны при исполнении кредитного договора. Если у Вас появились финансовые трудности по оплате суммы кредита обратитесь в банк с соответствующим заявлением для принятия обоюдного решения о дальнейших действиях по данному вопросу и возможного избежания штрафных санкций.
В соответствии со статьей 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства не допускается. Если Вы просто перестанете платить кредит Вы не избавитесь от обременений, а увеличите их.
Не забывайте о том, что если действиями банка были нарушены Ваши права, Вы вправе обратиться в контролирующие и судебные органы для их восстановления.

Необходимую консультацию по вопросам защиты прав потребителей, в том числе по подготовке проектов претензий и исковых заявлений, можно получить в общественной приемной Управления (г. Оренбург, ул. 60 лет Октября, д.2/1, тел.8(3532)44-23-54) и в Консультационном центре для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» (г. Оренбург, ул. Кирова, 48, тел.77-10-74). Каждый вторник с 9-00 до 16-00 часов Управление проводит консультирование в ГАУ МФЦ по адресу: г. Оренбург, Шарлыкское шоссе, д. ½.

Актуальная информация по вопросам защиты прав потребителей размещена на государственном информационном ресурсе (ГИР ЗПП) в сети Интернет zpp.rospotrebnadzor.ru, где представлены образцы претензий и исковых заявлений, информация о судебной практике и многое другое.

Напоминаем, что в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека организован  Единый консультационный центр, который функционирует в круглосуточном режиме без выходных дней на русском и английском языках.Он предназначен для оказания консультативной помощи гражданам и юридическим лицам по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей. Телефон  8-800-555-49-43 (звонок бесплатный).
При полном или частичном использовании материалов с сайта ссылка на Управление Роспотребнадзора по Оренбургской области обязательна.
